
Verstehen und verstanden werden
Kommunikation und Interaktion in der Schule - Ein Film über ein 

Trainingsseminar zur Professionalisierung der Kommunikation in der 
pädagogischen Praxis
von Günther Schmidt-Falck

as Seminar  mit  Dr.  Reinhold  Miller  zur  Verbesserung kommunikativer  Kompetenzen im 

schulischen Alltag gibt Impulse und Hilfestellungen, um in schwierigen Situationen Hand-

lungssicherheit zu gewinnen, und es sensibilisiert für die Wahrnehmung zwischenmenschlicher Vor-

gänge.

D

In verschiedenen Filmausschnitten werden psychosoziale Basiskompetenzen behandelt.  Die Teil-

nehmerInnen trainieren unter Anleitung von Reinhold Miller  Gesprächssituationen, üben z.B. Ich-

Botschaften ein,  sprechen  in  Gesprächskreisen über  Gefühle,  innere  Einstellungen und verbale 

Strategien aus dem Schulalltag und reflektieren Einstellungen und Haltungen in der Beziehungsdy-

namik. Der Zuschauer wird zum Beobachter und kann sich von den Themen und Inhalten „ber-

ühren“  lassen.  Die  Filmausschnitte  sind  auch übertragbar  auf  die  vorschulische  Erziehung,  die 

außerschulische Betreuung und die Beratungsarbeit.

Das Seminar ist in 9 Trainingsschritte aufgeteilt:

1. Kommunikation als Ping-Pong-Spiel 

betrachten

2. Authentisch sein

3. Dialoge kleinschrittig führen

4. Fragen und Appelle reduzieren

5. ICHzen statt DUzen

6. Sach- und Beziehungsebene 

unterscheiden

7. Sich vor Vorwürfen und 

Beschimpfungen schützen

8. Nicht nur reden, sondern auch 

handeln

9. Auf Überforderungen achten

Jedes Kapitel ist einzeln anwählbar.

Parallel zum Film wird ein Buch zum Vertiefen und Nachlesen empfohlen:

Miller, R.: 99 Schritte zum professionellen Lehrer. € 21.50; 227 S.  -- Klett-Kallmeyer – ISBN: 3-

7800-4938-4
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"verstehen und verstanden werden"
Kommunikation und Interaktion in der 
Schule
DVD, 60 min, 9 Kapitel
Ein Film von Petra Valentin
Idee und Mitarbeit: Didier Kulikowsky - Textanim-
ationen: Heike Schulz

Bestellungen unter: 
http://www.miller-kommunikation-dvd.de/?p=2

Kosten:
18,- € für persönliche Nutzung
48,- € für Schulen/Einrichtungen und öffentliche 
Vorführungen
14,- €   für KollegInnen derselben Schule. wenn 
eine Schullizenz erworben wurde. Bestellungen 
unter:

http://www.magazin-auswege.de/
http://www.miller-kommunikation-dvd.de/?p=2


Fazit: Die DVD stellt eine gelungene Fortbildungsvariante dar. Gerade auch StudentInnen sollten 

an eine Anschaffung denken. Gefühle, Handlungen, inneres Erleben und Gedanken im Rahmen des 

Erziehungsgeschäftes werden im Sinne der Kongruenz in Übereinstimmung gebracht – eine uner-

lässliche Vorausetzung für erfolgreiches Erziehen und Unterrichten. Auch als “nur” beobachtender 

Teilnehmer werden die Sequenzen nicht spurlos an einem vorüber gehen.
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