Wie verandern soziale Medien unsere
Alltagsgesprache?

Mitteilung: Universitdt Mannheim

Die Mannheimer Kommunikations- und Medienwissenschaftlerin Professorin Dr. An-
gela Keppler, untersucht in einer neuen Studie, ob und wie mobile Gerdte wie Han-
dys und Smartphones unsere Alltagskommunikation verdndern.

O b in der Bahn, an der Haltestelle oder in der Pause: Unsere Smartphones sind
in jeder Alltagssituation dabei, retten uns uber die Wartezeit hinweg und sind
nicht selten auch ein Mittel, um nicht mit Fremden ins Gesprach kommen zu mis-
sen. Doch auch mit vertrauten Personen - sei es beim gemitlichen Beisammensein,
in einer Bar oder im Wohnzimmer - werfen wir ab und zu einen Blick auf unser Han-
dy oder beantworten schnell eine Facebook-Nachricht. Ist das das langsame Ende
des Gesprachs im Alltag? Die Mannheimer Professorin Dr. Angela Keppler sucht in
einem neuen Forschungsprojekt Antworten auf diese Frage. Die Studie wird von der
Deutschen Forschungsgesellschaft gefordert.

Erste Ergebnisse der Studie belegen die Ausgangs-Hypothese der Wissenschaftle-
rin: ,Das beilaufige Gesprach, das wir in der Warteschlange, an der Supermarktkas-
se, in der Kneipe oder beim Warten auf dem Bus fuhren, ist keineswegs ausgestor-
ben”, sagt die Forscherin. ,Aber wir integrieren unsere mobilen Gerate in diese All-
tagskommunikation. Die Leute reden immer noch miteinander, aber vollig selbstver-
standlich schauen sie zwischendurch auch auf ihre Smartphones.”

Unsere mobilen Begleiter verandern unsere Alltagsgesprache sogar. In der Vergan-
genheit liegende Unterhaltungen, die auf Facebook oder in Form von SMS gefuhrt
wurden, konnen dem aktuellen Gesprachspartner im Original gezeigt werden. Das
heilst sie miissen nicht mehr rein verbal rekonstruiert werden, sondern das Smart-
phone fungiert nicht selten als , Datenspeicher”, der es ermoglicht, dass vergangene
Gesprache im Nachhinein in die Situation ,eingespeist” werden konnen. Dies veran-
dert das Gesprachsverhalten grundlegend. Ob sich damit zum Beispiel auch die so-
ziale Funktion von Gesprachen andert, wird erst vor dem Hintergrund einer umfas-
senderen Datenanalyse zu beantworten sein.

Um weitere Aussagen iiber den Einfluss sozialer Medien auf die Alltagskommunika-
tion treffen zu konnen, untersucht das Team von Professorin Keppler derzeit vor al-
lem Alltagsgesprache, wie sie an 6ffentlich zuganglichen Orten wie Cafés, S-Bahnen
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oder Haltestellen stattfinden. ,Mich interessieren vor allem offentliche Unterhaltun-
gen zwischen Fremden, die sich nicht kennen und rein zufallig miteinander ins Ge-
sprach kommen®, sagt die Soziologin. ,,Denn es sind gerade diese kleinen, beilaufi-
gen Unterhaltungen, die wesentlich sind fiir unser Zusammenleben, unsere Identitat
und unser Gemeinschaftsgefuhl.” In alltaglichen Gesprachen verstandigten wir uns
in erster Linie ilber gemeinsame Normen und Werte, erklart Professorin Keppler:
»Wenn wir mit Freunden zum Beispiel iiber den neuesten Actionthriller im Kino dis-
kutieren, wird es womoglich verschiedene Meinungen dazu geben. Wir vergleichen
sie mit unserer eigenen Meinung, bekraftigen sie, revidieren sie oder verstandigen
uns mit den Gesprachspartnern auf einen gemeinsamen Nenner.” In diesen Grund-
funktionen hatte sich die Alltagskommunikation auch durch die sozialen Medien
nicht verandert. Nach wie vor seien sie ein wichtiger Bestandteil in der Wahrneh-
mung unserer Umwelt, unserer Wertvorstellungen und letztendlich unserer person-
lichen Verortung in der Gesellschaft.

Eine erste Publikation der Ergebnisse erscheint in diesem Jahr: Keppler, A, (2013). Reichweite
alltaglicher Gesprache. Uber den kommunikativen Gebrauch alter und neuer Medien. In A.
Bellebaum, & R. Hettlage (Hg), Unser Alltag ist voll von Gesellschaft (S. 1- 24). Wiesbaden: Springer
VS.
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