Viele Unternehmen nicht fit fir die Arbeit 4.0

Hoher Arbeitsdruck, zu wenig Personal und Defizite beim
Gesundheitsschutz in rund 70 Prozent aller Betriebe

Studie: Hans-Béckler-Stiftung

F ir die Herausforderungen der Digitalisierung und des demografischen Wandels sind
viele Unternehmen in Deutschland schlecht geriistet. In jeweils rund 70 Prozent der
groferen Betriebe werden grofier Arbeitsdruck, damit verbundene psychische Belastungen
und Defizite bei der Weiterqualifizierung als Probleme wahrgenommen, die Gesundheit und
Zukunftsperspektiven der Beschéftigten gefahrden konnen. Es hapert vor allem an einer
ausreichenden Personalstirke, bei flexiblen Arbeitszeitmodellen, welche die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie unterstiitzen, und im Gesundheitsschutz. 76 Prozent der Betriebe
fihren die gesetzlich vorgeschriebenen Gefdhrdungsabschitzungen nicht wie vorgesehen
durch. Zu diesen Ergebnissen kommt eine neue Untersuchung des Wirtschafts- und Sozial -
wissenschaftlichen Instituts der Hans-Bockler-Stiftung. Basis ist eine Umfrage unter mehr
als 2000 Betriebsraten.

Um einen Betrieb fit fiir die "Arbeit 4.0" zu machen, miissen die Arbeitsbedingungen stim-
men. Schliefilich sind Motivation und Eigenverantwortung immer wichtiger, wenn die Ar-
beitsaufgaben komplexer werden. Und gesunde Beschaftigte sind doppelt wichtig, wenn das
Fachkréfteangebot schrumpft. Doch grofie Teile der deutschen Wirtschaft sind in dieser
Hinsicht noch nicht auf der Hohe der Zeit, zeigt die WSI-Betriebsratebefragung.

Dabei stehen Beschiftigte den Daten zufolge, die auf Interviews mit mehr als 2000 Betriebs-
raten im Jahr 2016 beruhen, der Digitalisierung durchaus offen gegeniiber: Zwei Fiinftel der
befragten Arbeitnehmervertreter verbinden die neuen Technologien mit positiven Auswir-
kungen. 38 Prozent sind der Meinung, dass Beschaftigte mehr Moglichkeiten haben, eigen-

verantwortlich zu arbeiten.

Die Chancen, die der digitale Wandel im Hinblick auf Flexibilitat und die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie bietet, bleiben allerdings zum Teil ungenutzt: Nur 13 Prozent der Betriebe
erlauben ihren Beschéftigten beispielsweise, zu Hause zu arbeiten. Allenfalls im IT-Sektor
scheint sich das Homeoffice durchzusetzen, ein allgemeiner Trend in diese Richtung sei aber

nicht zu erkennen, so Ahlers.

In manchen Branchen dominiert der Studie zufolge eine dezidiert kritische Sicht auf die Fol-
gen der Digitalisierung. Bei den Banken und Versicherungen etwa befiirchtet jeder dritte
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Betriebsrat negative Auswirkungen wie zunehmende Rationalisierung, Standardisierung
und Leistungskontrolle. Tatsachlich seien weite Teile der digitalen Arbeitswelt bislang kaum
reguliert und boten wenig Schutz vor Uberwachung und Datenmissbrauch, warnt die Sozi-

alwissenschaftlerin.

Arbeitsintensitit weiter gestiegen, Zufriedenheit gesunken

Dass bei den betrieblichen Rahmenbedingungen noch erheblicher Verbesserungsbedarf be-
steht, zeigt sich auch daran, dass laut 78 Prozent der Befragten die Arbeitsintensitit in den
vergangenen fiinf Jahren gestiegen ist. Besonders stressig sind die Dienstleistungen: Im Be-
reich Erziehung, Gesundheit und Schule sind 84 Prozent von Arbeitsintensivierung betrof-
fen. Im Durchschnitt aller Branchen berichten 56 Prozent der Betriebsrate, dass die Arbeits-
zufriedenheit gleichzeitig gesunken ist. Was den aktuellen Zustand angeht, diagnostizieren
73 Prozent Personalmangel, 60 Prozent dauerhaften Zeitdruck. 76 Prozent geben an, dass es
in ihrem Betrieb keine ganzheitlichen Gefiahrdungsbeurteilungen gibt - obwohl beispiels-
weise die systematische Erfassung psychischer Belastungen seit Jahren gesetzlich vorge-

schrieben ist.

In einem sehr groflen Anteil der befragten Betriebe waren die Themen Arbeitsverdichtung
und Leistungsdruck Themen auf Betriebsversammlungen oder bei Verhandlungen zwischen
Betriebsriaten und Arbeitgeber, so die Studie. "Die Betriebsréte sind aktiv, weil ihnen die
Probleme unter den Négeln brennen, trotzdem sehen sie offensichtlich oft nur langsame
Fortschritte", sagt WSI-Forscherin Ahlers. "Das ist auch ein Indiz dafiir, dass es in Betrieben
ohne Mitbestimmung, die wir mit unserer Befragung nicht untersuchen konnen, noch gro-

3ere Probleme gibt."

Wenn sie nach den wichtigsten Herausforderungen der nachsten Jahre gefragt werden, nen-
nen fast drei Viertel der Arbeitnehmervertreter eine angemessene Personaldecke. 70 Prozent
der Betriebsrite halten es fiir notwendig, den permanent hohen Arbeitsdruck zu verringern,
der an vielen Arbeitsplatzen iiblich ist. Die Belegschaft fiir die Digitalisierung zu qualifizie -
ren, halten 69 Prozent fiir dringend geboten, eine bessere Vereinbarkeit von Arbeit und Pri-
vatleben 63 Prozent. Dass der betriebliche Gesundheitsschutz an die neuen digitalen Bedin-
gungen wie mobiles Arbeiten und stindige Erreichbarkeit angepasst werden muss, finden 58

Prozent.

Besonders gefragt: Mehr Personal, hohere Zeitsouveranitit

Ahlers empfiehlt den Betrieben, ihr Personal so aufzustocken, dass die Beschaftigten ihre
Arbeit ohne Risiken fiir die eigene Gesundheit bewaltigen konnen. Besonders grof sei der
Handlungsbedarf in Kitas und Krankenhausern, wo zum Personalmangel oft noch widrige
Arbeitsbedingungen und ungerechte Bezahlung hinzukdmen. Zu mehr Zeitsouveranitét
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konnten nach Einschatzung der Forscherin neben dem Homeoffice auch Arbeitszeitkonten
beitragen. In der Gesundheitspravention seien Ansatze gefragt, die dem Konflikt zwischen
dem Wunsch nach mehr Arbeitsautonomie und der Gefahr von Selbstausbeutung Rechnung
tragen und individuell stirkend Hilfestellung anbieten. N6tig ware dabei mehr Mitsprache
bei der Gestaltung der Arbeitsbedingungen. Gesetzliche Regeln fiir einen praventiven be-
trieblichen Gesundheitsschutz mit partizipativen Gefahrdungsbeurteilungen gebe es bereits

- mit der Umsetzung sei es allerdings noch nicht weit her.

Quelle: Elke Ahlers: Sind die Betriebe in Deutschland fit fiir die Arbeitswelt 4.0?, WSI Policy Brief
Nr. 20, 02/2018. Download: https://www.boeckler.de/pdf/p_wsi_pb_20_2018.pdf
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